Regulamin swiadczenia ustug za posrednictwem strony
www.starakarczma.elblag.pl dla Konsumentow

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do stosunkow pomigdzy Firma Weronika Bis s.c. Restauracja
STARA KARCZMA z siedziba w Elblagu ul. Ogolna 15 A, NIP 578-26-86-102, REGON 170921461,
ktorej przystuguja prawa do Serwisu a Konsumentami. Niniejsze przepisy nie dotyczag podmiotéw
prowadzacych Restauracje, ktorych prawa i obowigzki wynikaja z Ogélnych Warunkéw Uméw strony
internetowej www.starakarczma.elblag.pl

I. Postanowienie ogodlne i definicje

Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaj3:

Regulamin: niniejszy regulamin

www.wolnastol.pl — witryna internetowa restauracji Stara Karczma

Oferta : propozycja zawarcia umowy sprzedazy produktow i ustug na warunkach okre§lonych przez
Restauracje, w szczegdlnosci zawierajacych cene, opis 1 sktad oferowanego Towaru, przy
wykorzystaniu i za pomocg funkcjonalno$ci dostepnych na stronie www.starakarczma.elblag.pl
Zaméwienie : oswiadczenie woli sktadane przez Konsumenta Restauracji na wybrang przez niego
Oferte, skutkujace zawarciem Umowy.

Uzytkownik - Konsument : Osoba fizyczna dokonujacg z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, sktadajgca Zamowienie w
Restauracji za posrednictwem strony www.starakarczma.elblag.pl, ktora ukonczyta 18 lat i posiada
pelng zdoIno$¢ do czynnosci prawnych.

Umowa : stosunek prawny zawarty pomi¢dzy Konsumentem a Restauracjg na podstawie ztozonego
Zamoéwienia za pomocg serwisu dotyczacy jego realizacji oraz jego dostawy lub osobistego odbioru.
Restauracja : podmiot, prowadzacy dzialalnos¢ gospodarczg w zakresie gastronomii, w
szczegdlnosci przygotowujacy dania, napoje i podobne produkty, korzystajacy z ustug swiadczonych
przez restauracjc STARA KARCZMA umieszczajacy w serwisie asortyment produktow
oferowanych przez siebie wraz z cenami brutto oraz obszarem dostawy, kosztami dostawy i
minimalnymi kwotami zaméwienia.

Uslugi : zespot ustug oferowanych Konsumentowi przez restauracja STARA KARCZMA za
posrednictwem serwisu, w tym w szczegdlnosci: publikacja Oferty, posredniczenie przy zawieraniu
Umow pomig¢dzy Konsumentem a Restauracjg poprzez udost¢pnienie platformy Restauracji i
Konsumentowi, umozliwienie Konsumentowi dodawania ocen, komentarzy i opinii na temat
poszczegdlnych Restauracji oraz ich wyswietlania. Konto: spersonalizowany panel administracyjny
Konsumenta dostgpny po dokonaniu rejestracji i zalogowaniu si¢ przez niego na stronie internetowej
www.starakarczma.elblag.pl — po podaniu ustalonego wczesniej loginu oraz hasta, za pomoca
ktorego to Konsument moze korzysta¢ z ushug $wiadczonych przez Spotke, w tym w szczeg6lnosci
sktada¢ zamowienia na produkty oferowane przez poszczegdlne Restauracije.

I1. Postanowienia Ogolne
1. W zakresie ushug §wiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o

ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t;.
Dz.U. z 2013r. poz. 1422z p6zn. zm.). Regulamin skierowany jest do Uzytkownikow serwisu
www.danienazawolanie bedacych Konsumentami . Regulamin dostepny jest dla Klientow
nieodplatnie na stronie internetowej www.danienazawolanie.pl. Uzytkownik zobowigzany jest do
przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu. Zaméwienie odbywa si¢ na podstawie aktualne;j
wersji niniejszego Regulaminu, tj. obowigzujacej w momencie zlozenia zamoéwienia i
zaakceptowanej przez Uzytkownika. Do korzystania z ustug dostepnych w serwisie konieczne jest
posiadanie systemu komputerowego pozwalajagcego na korzystanie z zasobow Internetu, skrzynki e-
mail oraz przegladarki zasobéw internetowych umozliwiajacej wyswietlanie stron WWW.


http://www.starakarczma.elblag.pl/

Zaleca si¢ stosowanie jednej z nastgpujacych przegladarek, z wlaczong opcja ,,cookies” (obstuga
plikow cookies):

a. Internet Explorer 11 lub wyzsza wersja;

b. Mozilla 55 lub wyzsza wersja,

€. Google Chrome 6.1 lub wyzsza wersja,

d. Safari 5.1 lub wyzsza wersja,

e. Opera 47 lub wyzsza wersja.
STARA KARCZMA nie pobiera od Uzytkownika Zadnych oplat za korzystanie z serwisu
www.starakarczma.elblag.pl.
STARA KARCZMA nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zachowania Uzytkownikow w ramach
serwisu ani za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez nich uméw zawartych w ramach
Transakcji, jak rowniez za nastepstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikow oraz osoby trzecie, a
stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu. STARA KARCZMA w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakos$¢ Produktow sprzedawanych w ramach Oferty, zdolnos¢ Sprzedajacych
do sprzedazy, wyplacalnos¢ Kupujacych oraz prawdziwos$¢ i rzetelnos¢ informacji podawanych
przez Uzytkownikow 1 Restauracje.
STARA KARCZMA jest strong umow sprzedazy Towarow zawieranych pomigdzy Uzytkownikiem
i Restauracjag i gwarantuje, ze Restauracja jest uprawnieni do zawarcia i wykonania umowy.

IV. Zasady Swiadczenia Uslug Droga Elektroniczna:

1.

2.

Rozpoczegcie §wiadczenia Ustug przez Spotke, nastepuje po akceptacii przez Uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu i1 po rozpoczgciu korzystania przez Uzytkownika z Platformy.
Uzytkownicy majg mozliwo$¢ zarejestrowania si¢ na Platformie — utworzenia Konta na skutek
podania w formularzu rejestracyjnym dostgpnym na stronie internetowe;:
www.starakarczma.elblag.pl w zaktadce ,,Rejestracja” swojego imienia, nazwiska, adresu poczty
elektronicznej oraz hasta. Do aktywacji Konta niezbednym jest kliknigcie przez Konsumenta w link
aktywacyjny przesylany niezwlocznie na podany przez niego adres e-mail. Utworzenie Konta moze
si¢ rowniez odby¢ poprzez wybranie odpowiedniej opcji podczas sktadania zamdéwienia lub
polaczenie Platformy z aplikacja Facebook.com. Konsument moze zrezygnowac ze §wiadczonych
Ustug w kazdym czasie.

Uzytkownicy, mogg dokonywaé zaméwien bez konieczno$ci uprzedniej Rejestracji i posiadania
Konta. W takim przypadku, po wybraniu Towaréw (dodanie do koszyka), niezbedne jest podanie
odpowiednich danych wymaganych w formularzu, koniecznych do finalizacji zawieranej w ten
sposob umowy z Restauracjg. Z chwilg dokonania zamowienia, podmiot, o ktorym mowa w zdaniach
poprzednich, zawiera umowe, ktorej przedmiotem sg ustugi, na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Uzytkownik powinien na biezaco aktualizowa¢ dane widniejgce w ustawieniach Konta. Po
Rejestracji zabrania si¢ usuwania przez Uzytkownika danych zawartych w ustawieniach Konta, a
takze podawania danych niepetnych badz nieprawdziwych.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta w serwisie po podaniu loginu lub adresu e-mail oraz hasta
(Logowanie). Logowanie do serwisu za posrednictwem ushugi zautomatyzowanych rozwigzan oraz
za posrednictwem innych serwisow, w tym serwisOw spotecznosciowych, powoduje takie same
skutki, jak logowanie bezposrednio na stronie internetowej serwisu.

Korzystanie ze zautomatyzowanych rozwigzan, w szczegdlnosci oprogramowania wywotujacego
logowanie, nastepuje na ryzyko Uzytkownika korzystajacego z takiego oprogramowania.

Vado nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przez nieuprawnione osoby trzecie, ktore
uzyskaty dostep do konta Uzytkownika w Serwisie w wyniku utraty lub ujawnienia przez
Uzytkownika loginu lub hasta do takiego konta.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zazada¢ usunigcia swojego konta z serwisu. Moze to uczyni¢
pisemnie przesylajac stosowny wniosek na adres Wtasciciela Serwisu lub za pomoca poczty
elektronicznej na adres biuro@starakarczma.elblag.pl Iub tez formularza kontaktowego dostepnego
pod adresem www.starakarczma.elblag.pl, usunigcie konta nastapi najpozniej po uptywie 14 dni od
dnia otrzymania stosownego zadania przez Spolke.

Spotka ma prawo do natychmiastowego usunigcia Konta danego Uzytkownika, w sytuacji razacego
naruszania przez niego postanowien niniejszego Regulaminu, w tym w szczego6lnosci: umysInego
wystawiania niezgodnych z prawdg ocen poszczegdlnych Restauracji, dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym, dokonywania dziatan sprzecznych z pkt 11 czy tez podania
nieprawdziwych/fatszywych danych podczas procesu rejestracyjnego. Uzytkownik, ktory zostat



pozbawiony prawa do korzystania z ustlug Serwisu, nie moze dokona¢ ponownej rejestracji bez
uprzedniej zgody Spoiki.

10. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$¢ swiadczenia Ushug na rzecz Uzytkownika na
skutek dziatania sity wyzsze;.

11. Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. korzystania z ustug oferowanych przez Spotke w sposdb niepowodujacy zaktdcen w
funkcjonowaniu Serwisu, w szczegdInosci poprzez uzycie oprogramowania lub urzadzen;

b. niepodejmowania dzialan majacych na celu wejscie w posiadanie informacji niejawnych,
bedacych w posiadaniu Spoiki;

c. korzystania z ustug oferowanych przez Spotke w sposdb zgodny z przepisami
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami;

d. korzystania z uslug oferowanych przez Spotke w sposob nieucigzliwy dla pozostatych
Klientow oraz dla Restauracji, z poszanowaniem ich dobr osobistych (w tym prawa do
prywatnosci) 1 innych przystugujacych im praw;

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w zakresie
wlasnego uzytku osobistego.

12. Korzystajacy z Platformy Uzytkownicy maja obowigzek postgpowac zgodnie z powszechnie
obowigzujagcymi przepisami prawnymi oraz zasadami wspotzycia spotecznego. Zakazane jest
postepowanie przez Uzytkownikow w sposob sprzeczny z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawnymi, dobrymi obyczajami lub w sposob naruszajacy uzasadnione interesy Spotki.

13. Wszyscy Uzytkownicy przyjmuja do wiadomosci, iz materialy dostepne w serwisie sg objete
ochrong prawa autorskiego.

V. Oferta
1. Wszelkie dane w zakresie Oferty Produktow/Towardéw Restauracji umieszczane sg w Serwisie
samodzielnie przez Restauracje.
2. W przypadku akceptacji Oferty Produktow/Towarow Restauracji przez Uzytkownika powstaje
stosunek prawny bezposrednio pomigdzy Uzytkownikiem a Restauracja.

VI. Umowa

1. Umowa zawierana jest pomiedzy Stronami - Uzytkownikiem a Restauracjg - w momencie
ukonczenia sktadania Zaméwienia przez Uzytkownika i kliknigcie przycisku ,,Zamawiam i ptace”.
Uzytkownik niezwlocznie otrzyma potwierdzenie jej zawarcia na podany przez siebie podczas
sktadania Zaméwienia adres mailowy.

2. Podanie przez Uzytkownika prawdziwych, prawidtowych i pelnych danych Kontaktowych podczas
sktadania zaméwienia jest warunkiem wykonania zaméwienia przez Restauracje.

3. Po zlozeniu Zamowienia przez Uzytkownika, zobowigzany jest on do bycia dostgpnym za
posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej dla Restauracji, zgodnie z danymi kontaktowymi
wskazanymi przy sktadaniu Zamowienia.

4. Uzytkownik - w celu uzyskania informacji o statusie realizacji Umowy moze kontaktowac si¢
bezposrednio z Restauracja za pomoca danych kontaktowych podanych w Serwisie oraz
potwierdzeniu Zamdéwienia, o ktérym mowa w ust. 1.

5. Uzytkownik zobowiazany jest ponadto do:

a. obecnosci pod wskazanym przez siebie adresem przy sktadaniu Zaméwienia — w przypadku
wybrania opcji ,,zakup z dostawg”;

b. zgloszenia si¢ po odbior zamowienia do Restauracji w czasie wskazanym w potwierdzeniu
Zamoéwienia — w przypadku wyboru samodzielnego odbioru zaméwionych produktow.

VII. Odstapienie od Umowy

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz z uwagi na fakt, iz zaméwione przez niego Produkty, maja
krotki termin przydatnosci do spozycia, nie jest on uprawniony do odstgpienia od Umowy po
rozpoczeciu jej faktycznej realizacji (art. 38 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827). Odstgpienie od zawartej] Umowy przed rozpoczgciem jej
faktycznej realizacji jest mozliwe bez podania jakiejkolwiek przyczyny poprzez kontakt telefoniczny
z Restauracja.

2. Restauracja jest uprawniona do odstgpienia od Umowy, w przypadku:

a. zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajacej realizacje Umowy,



b. dezaktualizacji zamieszczonej w Platformie Oferty w sytuacji, gdy Uzytkownik nie zgodzit
si¢ na alternatywe dotyczaca Zamdwienia ztozong przez Restauracje,;

c. przekazania przez Uzytkownika nieprawidlowego lub nieosiggalnego numeru telefonu lub
adresu dostawy.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktdragkolwiek ze stron traktuje si¢ ja jako niezawarta, z
zastrzezeniem zapisu pkt 4 ponize;.

4. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika falszywego Zamowienia lub niewykonania przez niego
Umowy (w szczegdlnosci przez jej nicoplacenie lub nicobecnos¢ w miejscu dostawy lub w punkcie
odbioru w celu odebrania zaméwionych produktow), Spotka jest uprawniona do odmowy przyjecia
przysztych Zaméwien od takiego Uzytkownika i dokonania zablokowania jego konta w serwisie.

VIII. Platnos¢

1. W momencie zawarcia Umowy zgodnie z postanowieniami art. 6.1 niniejszego Regulaminu, po
stronie Uzytkownika powstaje obowigzek ptatnosci na rzecz Restauracji ceny wynikajacej z
Zamowienia. Podana w Zaméwieniu cena stanowi catkowitg ceng jakg Zamawiajacy zobowigzany
bedzie zaptaci¢ wraz z naleznym podatkiem oraz kosztem dostawy. Obcigzenie Zamawiajacego
dodatkowymi kosztami nastapi wylacznie po uzyskaniu jego wyraznej zgody.

2. Platnos¢ za dokonane zaméwienie moze nastapic¢ przy odbiorze zamowienia w Restauracji lub
osobie doreczajacej zamowienie. Uzytkownik jest informowany o dostepnych sposobach zaptaty w
serwisie podczas skiadania Zamowienia w danej Restauracji i dokonuje jego wyboru przed
zlozeniem Zamowienia, tj. przed kliknigciem przycisku ,,Zamawiam 1 ptace”.

3. Spoika nie ingeruje w jakiekolwiek rozliczenia pomigdzy Restauracja a Uzytkownikiem.

IX. Reklamacije.

1. Z uwagi, iz Spdika nie jest strong uméw zawieranych pomigdzy Uzytkownikiem a Restauracja,
wszelkie reklamacje dotyczace Oferty, Zamowienia lub realizacji Umowy winny by¢ skladane
bezposrednio do Restauracji z wykorzystaniem jej danych kontaktowych wymienionych w
Platformie.

2. Jesli reklamacja Uzytkownika dotyczy pracy serwisu, reklamacja powinna by¢ zlozona do STARA
KARCZMA na adres biuro@starakarczma.elblag.pl

3. Reklamacja Uzytkownika zlozona zgodnie z pkt 2 bedzie rozpoznania w terminie do 14 dni od dnia
jej wptywu do STARA KARCZMA.

X. Prywatnos¢ i poufnosé.

Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe STARA KARCZMA zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami prawa oraz zgodnie z polityka prywatnosci zawartg w serwisie. Restauracji
ujawniane sg dane osobowe Uzytkownika jedynie w przypadkach przewidzianych w Regulaminie w celach
zwigzanych ze zrealizowaniem Zamowienia oraz w innych przypadkach, za uprzednig zgoda osoby, ktorej
dane dotycza.

XI. Zmiany Regulaminu

STARA KARCZMA jest uprawniona do zmiany Regulaminu i zmiana ta staje si¢ skuteczna w terminie
wskazanym przez Restauracje. Termin zmiany nie moze by¢ kréotszy niz 7 dni od momentu udostgpnienia w
serwisie zmienionego Regulaminu. Uzytkownik przy pierwszym logowaniu w serwisie, liczac od chwili
wejscia w zycie zmian, zostanie powiadomiony o takich zmianach i o mozliwosci ich akceptacji.

Wersja obowigzujgca od dnia 06.04.2020r.



